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FICHA DE INSCRIÇÃO 2026-27 
Explicação e Apoio ao Estudo 

 
DESIGNAÇÃO DO NÚMERO ALUNO AÇÃO DE FORMAÇÃO (A preencher pelo Centro) 

 

DADOS DO ALUNO  
 

ENCARREGADO DE EDUCAÇÃO 

    

     

    MODALIDADE EM QUE SE INSCREVE 
 

 

      

     DISCIPLINAS 

 

 
 

 

HORÁRIO ESCOLAR (assinalar a disponibilidade): 
 

Hora Segunda-Feira Terça-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sábado 

09h 00m       

10h 00m       

11h 00m       

12h 00m       

13h 00m       

14h 00m       

15h 00m       

16h 00m       

17h 00m       

18h 00m       

19h 00m       

Nome : Telefone : 

Morada : Código Postal : 

E-Mail : Profissão : 

 

Nota: Os packs anuais correspondem a uma FIDELIZAÇÃO de 10 (setembro-junho)  ou de 5 meses (fev-junho) consecutivos. A 

mensalidade é paga até ao dia 10 de cada mês. Após esse dia, acresce uma coima de 5€ até ao final do mês corrente. Após esse 

mês, as explicações são suspensas. 

Se o aluno faltar à explicação ou à sala de estudo, a compensação terá de ser feita no próprio mês. Sendo que, só serão 

compensadas as faltas por motivo de doença e com justificação. As faltas de compensação no período de férias e feriados, serão 

compensadas na sala de estudo. 

 

 
Explicação individual 

 

Número 

Mensalidade 

Ano letivo 

Sala de estudo Pag/ mensal Pag/ anual 

Turma : Ano Escolar : Escola : 

Telefone : E-Mail : 

NIF : / / Data de validade : Cartão Cidadão : 

/ / Data de Nascimento : Nome : 

_______________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________ 

Pagamentos a efetuar:                          Inscrição/Seguro___________ 
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Inscrição / Seguro__________________________________ 
 

Mensalidade______________________________________ 
 

                                                      Anuidade (setembro-junho =10% desconto) _____________ 
 
                                                      Anuidade (fevereiro-junho = 5% desconto) ______________ 

 
 

Total_____________________________________________ 

 

 

VALORES/ PAGAMENTOS 
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Autorização de Saída 

 
Declaro igualmente que o meu educando esta autorizado a sair das vossas instalações, acompanhado por: 

 

 

 

            ____________________________ Parentesco __________ Tel: ___________________  C.C. ______________ 

 

 

            ____________________________ Parentesco __________ Tel: ___________________  C.C. ______________ 

 

 

            ____________________________ Parentesco __________ Tel: ___________________  C.C. ______________ 

 

 

            ____________________________ Parentesco __________ Tel: ___________________  C.C. ______________ 

 

 

 

Eu_________________________Enc. de Educação de _______________ _________________C.C.________________  

 

                       Autorizo que o meu educando saia sozinho das instalações Cruz Academy.   

 

           Tomei conhecimento e aceito as condições do centro de aprendizagem Cruz Academy. 

 

 

 

 

Lisboa,  / /  
 

 

 

Assinatura   

 

 

 

 

 

` Nota:   O processo de inscrição só fica completo, após a entrega de: fotografia do aluno/a, e cópia do CC do Enc. De Educação e 

dos familiares que têm autorização deste para levar o aluno/a do centro, no final da explicação. 

A Cruz Academy compromete-se a proteger os dados pessoais dos implicados, os quais servirão apenas para confirmação interna 

de que se trata da pessoa indicada.
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Autorização de utilização de dados pessoais 

 
Autorizo a utilização dos dados pessoais nas seguintes condições: 

 

A utilização de dados pessoais comunicados pelo cliente respeita as normas impostas pelo 

Regulamento Geral de Proteção de Dados (RGPD), em vigor desde o dia 25 de maio de 2018, para 

cumprimentos das obrigações jurídico-legais inerentes, transmitindo-os nas plataformas oficiais ou 

exigíveis, nomeadamente, para efeitos de Contabilidade, Segurança Social, Autoridade Tributaria (AT), 

seguradoras de acidentes pessoais e outras entidades públicas ou privadas, a quem devam ser feitas 

comunicações legalmente exigíveis. Comprometemo-nos a guardar absoluto sigilo dos mesmos em 

segurança. 

          Autorizo que fotos e vídeos do meu educando possam ser utilizadas nas vossas redes sociais, 

como Facebook, Instagram ou Website. 

         Não autorizo que fotos e vídeos do meu educando possam ser utilizadas nas vossas redes 

sociais, como Facebook, Instagram ou Website. 

 

 

 

Declaro que li e aceito as condições acima descritas. 

 

 

 

Lisboa,  / /  
 

 

 

Assinatura   
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REGULAMENTO INTERNO 

 

Introdução 

 

A Cruz Academy é um centro de apoio à aprendizagem, que tem como objetivo responder às 

necessidades específicas de cada um dos seus alunos, procurando encontrar estratégias e métodos de 

trabalho adequados, de modo a proporcionar experiências de sucesso a todos. Nem todos respondem 

aos mesmos estímulos, mas todos podem e devem aprender; basta que saibamos encontrar a abordagem 

certa. É isso que nos propomos fazer!  

 

ARTIGO 1.º 

Serviços 

 

O nosso centro de Apoio a aprendizagem disponibiliza os seguintes serviços:  

• Sala de apoio educacional; 

• Explicações individuais;  

• Acompanhamento de alunos com necessidades educativas especiais; 

• Serviço de Psicologia e Neuropsicologia; 

• Apoio psicopedagógico; 

• Explicações online; 

• Preparação intensiva para exames; 

• Outras atividades. 

 

ARTIGO 2.º 

Condições de admissão 

 

Os alunos a admitir devem ter idade igual ou superior a seis anos, ou estar matriculados no 1.º ano de 

escolaridade do 1.º ciclo. A admissão envolve:  

 

• A aceitação e cumprimento do disposto no presente regulamento; 

 

•  
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• Ter sido feita a inscrição no centro, mediante o preenchimento de uma ficha de inscrição, da 

qual constem todos os elementos identificativos do aluno; 

• Ter efetuado o pagamento da inscrição, da mensalidade e o mês de junho;  

• Estar isento de doença infetocontagiosa, tendo cumprido o programa de vacinação de acordo 

com a idade. 

 

ARTIGO 3.º 

Calendarização e horários 

 

O centro de apoio à aprendizagem funciona todo o ano, exceto no feriado municipal, nos feriados 

nacionais, 3ªa feira de Carnaval e dias 26 de dezembro e 2 de janeiro. As aulas correspondentes a estes 

dias não têm direito a compensação. O horário de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 09h00 

às 20h00, e sábados das 10h00 às 13h00. 

 

ARTIGO 4.º 

Faltas e atrasos 

 

• Nas interrupções letivas (por exemplo férias escolares, greves, etc.), ou mesmo que o(a) aluno(a) 

não compareça por qualquer motivo que não seja de saúde, devidamente comprovado, não há 

redução no valor da mensalidade devida nem direito a compensação. 

• No regime de explicações individuais ou em grupo, a Cruz Academy deverá ser avisada 

previamente das faltas ou atrasos dos(as) alunos(as), através dos contactos disponíveis (telefone, 

WhatsApp ou e-mail). 

• A comunicação deverá ser sempre feita pelo encarregado de educação. Caso a comunicação seja 

feita pelo aluno, esta estará sempre sujeita a confirmação junto do encarregado de educação. 

• Em caso de falta justificada, com (mínimo) 48h de antecedência, poderá haver compensação 

noutro horário, desde que solicitado pelo encarregado de educação e mediante a disponibilidade 

do professor. 

• A não comparência em explicações de grupo implica a não reposição das aulas.  

• Em caso de falta não justificada, não haverá direito a compensação. 
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ARTIGO 5.º 

Os professores Deveres e direitos 

  

O centro de apoio ao estudo Cruz Academy é composto por professores e psicólogos com uma vasta 

experiência letiva e de coordenação pedagógica. Esta é, sem dúvida, uma das nossas marcas distintivas. 

A competência académica, aliada aos ensinamentos que a experiência efetiva nas escolas nos 

proporciona, será um fator decisivo na promoção do sucesso escolar dos nossos alunos. Sempre que for 

necessário, a direção selecionará criteriosamente outros professores para responder às necessidades 

específicas dos alunos. Todos os professores têm o dever de:  

 

• Ensinar, explicar e acompanhar os seus alunos com rigor e competência académica; 

• Promover o gosto e a motivação pelo conhecimento; 

• Fornecer /elaborar fichas de trabalho adequadas às necessidades de cada aluno; 

• Tratar os alunos com correção e educação; 

• Zelar pela segurança e bem-estar físico e psicológico dos alunos que lhe foram confiados; 

• Comunicar o desempenho dos alunos; 

• Participar quaisquer ocorrências significativas. 

 

Todos os professores têm o direito a:  

• Ser tratados com correção e educação; 

• Trabalhar num ambiente acolhedor. 

 

ARTIGO 6.º 

Os encarregados de educação Direitos e deveres 

 

Os encarregados de educação têm o dever de: 

• Ser informados sobre o desenvolvimento do seu educando;  

• Ser informados sobre as normas e regulamento do centro de estudos;  

• Contactar o centro de estudos sempre que desejarem;  

• Ser tratados com correção e educação. 
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Os encarregados de educação têm o dever de:  

 

• Informar o centro de estudos sobre doenças, alergias ou outras condicionantes que possam 

interferir no desenvolvimento, comportamento e atitudes do seu educando; 

• Informar o centro de estudos (através dos contactos da secretaria) com, no mínimo, 48 horas 

de antecedência, sempre que o seu educando não compareça às aulas agendadas. Se não 

avisar com a devida antecedência, a aula conta como dada. 

• Colaborar na delineação de estratégias que visem a melhoria do desenvolvimento do seu 

educando;  

• Proceder ao pagamento atempado das mensalidades ou atividades. 

 

ARTIGO 7.º 

Os alunos Direitos e deveres 

 

Os alunos constituem a pedra basilar de todo o nosso projeto. Empenhamo-nos por cada um deles, 

cientes da sua individualidade. Cada aluno tem direito a:  

 

• Um acompanhamento rigoroso, competente e motivador por parte dos professores; 

• Um esclarecimento de todas as suas dúvidas; 

• Usufruir de fichas de trabalho e outros materiais de apoio; 

• Ser tratado com correção e educação.  

 

Cada aluno tem o dever de: 

• Se comportar de forma adequada, respeitando os colegas e professores; 

• Procurar manter o silêncio; 

• Realizar de forma empenhada as propostas de trabalho; 

• Cumprir as normas gerais de funcionamento. 

 

No caso de se verificar um comportamento inadequado, o centro informará o encarregado de educação. 

A repetição de comportamentos impróprios, bem como a violação de regras básicas de conduta, poderão 

conduzir à anulação da inscrição.  
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ARTIGO 8.º 

Normas gerais 

 

Durante o apoio escolar em sala de estudo, não é permitido: 

• Utilizar o telemóvel; 

• Ingerir alimentos que não tenham sido fornecidos pelo centro de estudos e no momento previsto 

para o efeito; 

• Fotografar ou filmar; 

• Usar linguagem inapropriada.  

 

ARTIGO 9.º 

Segurança 

 

Os alunos menores só poderão sair do centro de estudos acompanhados pelos encarregados de educação 

ou por pessoas autorizadas e devidamente identificadas. Os encarregados de educação podem também 

permitir a saída dos filhos, mediante o preenchimento e assinatura de uma ficha de autorização para o 

efeito. Em caso de dúvida, o centro de estudos reserva-se ao direito de não autorizar a saída do menor.  

 

ARTIGO 10.º 

Extravios ou estragos 

 

O centro de estudos não se responsabiliza pelo extravio ou estrago de objetos que não tenham sido 

explicitamente confiados à sua guarda.  

 

ARTIGO 11.º 

Danos 

 

Os encarregados de educação são os responsáveis por eventuais prejuízos causados por negligência ou 

mau uso de materiais do centro. 
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ARTIGO 12.º 

Pagamentos Inscrição 

  

• O pagamento da inscrição anual no centro de estudos, cujo valor é fixado anualmente, inclui o 

seguro. 

• Os alunos inscritos no ano letivo anterior têm prioridade nas vagas existentes.  

 

Mensalidade 

 

• Os pagamentos devem ser efetuados até ao dia 10 de cada mês, após esse dia acresce uma taxa 

de 5€ por cada dia de atraso e é suspenso o serviço até boa cobrança. 

• As disciplinas escolhidas no ato da inscrição têm de ser mantidas durante o ano letivo. As 

alterações só são possíveis caso essa informação tenha sido comunicada à secretaria com 30 

dias de antecedência. 

• Os packs anuais correspondem a uma fidelização de 10 meses (setembro-junho) e usufruem de 

um desconto de 10%, ou a uma fidelização de 5 meses (fevereiro-junho), usufruindo de um 

desconto de 5%. As promoções não são acumuláveis com outras. Não reembolsável em caso 

de desistência. 

• No caso de desistência de qualquer inscrição, nenhum valor será reembolsado. 

• No caso de frequência simultânea de irmãos, será concedido um desconto de 5% sobre as 

mensalidades (não é acumulável com outras promoções).  

• Os horários das explicações devem respeitar o plano estabelecido na inscrição. Sendo que, após 

esse período, o centro não se responsabiliza pelo aluno. 

• A inscrição e a mensalidade deverão ser pagas através da entidade e referência que se encontra 

na fatura, enviada por e-mail ou transferência bancária. Solicitamos que envie o respetivo 

comprovativo de pagamento. 

• As faltas justificadas poderão ser compensadas na sala de estudo. 
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ARTIGO 13.º 

 

Todos os casos omissos neste regulamento serão analisados e decididos pela direção da Cruz Academy. 

 

 

 

 

 

 

Li, tomei conhecimento e aceito o presente regulamento. 

 

 

 

Lisboa, _____ de______  

 

 

 

O encarregado de educação 

 

 

                     ______________________________________________________________________ 

 

 

Cruz Academy, Lda – Centro de Aprendizagem 

 

 

                     ______________________________________________________________________ 
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